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A Made2Coach é uma empresa de consultoria de gestão com uma abordagem prática 
focada na resiliência organizacional e segurança.

Preparamos empresas para estarem prontas a gerir riscos e ultrapassar incidentes, 
emergências, disrupções ou crises.

GESTÃO
DA CRISE

CONTINUIDADE
DO NEGÓCIO

COACHING
EXECUTIVO

EXERCÍCIOS 
DE RESPOSTA 

A CRISES

FORMAÇÃO
E TREINO

DE EQUIPAS 

GESTÃO DA
EMERGÊNCIA

M   C

Overcoming Adversity M2C 08

“Alone we go faster, together we go further.”
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Are you fully aware of your needs?

Ask us for a commercial proposal.

We will go the extra mile to align it with your company's specific needs.



You want to invest in resilience and security, but don't know 
where to start?

We can create a tailored plan to your company’s needs. 

The initial diagnosis, within the scope of the Exercise-Based Progress 
Cycle, is the corner stone to reach a proposal of value to you.



Would you rather start by getting acquainted with our exer-
cises?

Together we can design the most appropriate exercise and prepare 
the participants, in order to promote the best individual and group 
experience.

Building on strengths and opportunities for improvement, we respect 
each person, mitigating the normal fears of exposure to the unknown.


Ready to move forward  together?

For more information contact us:   E-mail: geral@made2coach.com   Telephone: +351 213 303 755
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Missão

DESENVOLVER A CAPACIDADE DAS ORGANIZAÇÕES SUPERAREM A ADVERSIDADE, 
REFORÇANDO A SUA RESILIÊNCIA E SEGURANÇA PARA O SUCESSO SUSTENTADO.

Colaboramos com as empresas na antecipação de riscos e na sua preparação para responder 
a potenciais crises, de forma a saírem ainda mais fortes, valorizando a sua reputação e marca.

Alinhamos cada projeto com as necessidades específicas do cliente, reforçando a sua capacidade 
organizacional para ultrapassar cenários complexos com possível impacto negativo no negócio.

Encaramos a capacidade de gestão de incidentes, de emergências, da continuidade do negócio 
e de crises como peças interdependentes de uma resposta integrada e eficaz à adversidade.





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


          Since 2008 alongside major companies

M2C started its activity in 2008, as a brand of Made2Grow – Consultores, Lda, becoming 
autonomous in 2014. With a wide range of skills, M2C's activity has been focused on crisis 
management and business continuity, in such sectors as banking, insurance, security services, 
manufacturing industry and shopping center management. 

          Differentiation by the quality of human resources

The recognized experience and knowledge of our consultants ensues from the most 
demanding standards of training and military performance, including in NATO, participation 
as experts in the European Committee for Standardization (CEN - Comité Européen de 
Normalisation) and the International Organization for Standardization (ISO), as well as from 
academia, with a particular focus on crisis management.

About us
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AREAS OF COMPETENCE DISTINCTIVE FACTORS MULTIPLIERS

O que fazemos

Enquanto consultora focada na resiliência e segurança, os nossos principais serviços incluem:

AUDITORIA

CONSULTORIA

FORMAÇÃO

TREINO

Uma abordagem diferenciadora
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CPBE

A M2C começa onde muitas outras terminam…

Com efeito, se já tem um plano de gestão da emergência, da continuidade do negócio ou da 
crise, ainda que não tenha sido produzido por nós, partimos daí para reforçar a sua capaci-
dade efetiva de responder à adversidade.

Como? Através do Ciclo de Progresso Baseado em Exercícios, desenhado lado-a-lado com 
cada cliente.






EXECUTIVE
COACHING



Ciclo de Progresso Baseado em Exercícios (CPBE)

Como fazemos
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Identificação de necessidades
Lacunas e não-conformidades
Prioridades de treino

Coaching executivo
Formação individual
Treino de equipas

Consultoria de gestão
Melhoria de processos
Atualização de planos

Table-Top Exercises
Exercícios funcionais
Simulacros globais

Avaliação de desempenho
Pontos fortes

Oportunidades de melhoria

Diagnóstico
periódico

Preparação 
de pessoas

EXERCÍCIOS
Forças e

Oportunidades

Implementação
de melhorias

CPBE

Alinhamento entre a documentação e a prática: o desempenho real é o principal objetivo.

Enfoque nas prioridades da organização: sabemos que os recursos são limitados.

Adaptação ao funcionamento normal da empresa: ajustamo-nos à realidade do cliente.





Values are the principles that guide, shape and inspire our consultants activity 
and attitude, representing what we are not willing to give up.

Made2Coach values are  C.O.R.E.

Values

Confidence and Trust
The trust placed in us is an irreplaceable asset 
to which we are permanently committed, aware 
that it is only with ethically responsible attitudes 
that we can preserve it.

Organizational Coherence
We value the clustering of efforts and the 
organizational development of synergies, 
based on an attitude of company’ wide 
contributions, while paying attention 
to the individual.

Resilience
We focus on anticipation, prevention, 
preparedness, response and recovery from 
adverse situations, enhancing forces and 
opportunities with a constructive approach. 

Excellence
We seek superior levels of quality, through 
the use of best practices and knowledge 
development, keeping an attitude of openness 
to new solutions.

C O

R E
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O que tem a sua empresa a ganhar?

Maior capacidade para lidar com a incerteza e sair mais forte de uma crise

Preparação | Superação       Reputação | Confiança



Ciberataques, acidentes industriais ou sabotagens, doenças infeciosas, eventos climáticos 
extremos, comercialização de produtos defeituosos ou adulterados e difamação nas redes 
sociais, são apenas algumas das situações que poderá enfrentar nesta conjuntura mais 
incerta.

A questão não é  “se” vai acontecer, mas “quando”...

A preparação efetiva requer o envolvimento 

da gestão de topo, a realização de exercícios 

e a melhoria dos planos.

Ter sistemas de gestão certificados, bem 

como procedimentos e planos de resposta, 

é fundamental, mas não suficiente.

É assim que melhor se garante a superação de uma 

crise com o menor custo, reforçando a reputação 

da empresa e a confiança dos stakeholders.
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What’s in it for your business?

Greater ability to deal with uncertainty and emerge stronger from a crisis

Preparation | Overcoming       Reputation | Trust


Cyberattacks, industrial accidents or sabotage, infectious diseases, extreme weather 
events, marketing of defective or adulterated products and defamation on social media are 
just some of the situations that you may face in this more uncertain juncture.

The question is not "if" it will happen, but “when"...

Effective preparation requires the involvement 

of top management, accomplishment of exercises 

and improvement of plans.

Having certified management systems as well 

as procedures and response plans is essential 

but not sufficient.

This is the best way to ensure that a crisis can be 

overcome at the lowest cost, reinforcing the 

company's reputation and stakeholders’ trust.
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... and beyond that?

Strengthening team spirit and cooperation between functional areas

The practical approach of M2C promotes a 

more agile and cohesive organization, focusing 

people on the pursuit of common goals.

Agility | Cohesion           Growth | Sustainability
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

Investing in anticipating, preventing and preparing for adversity generates value for the 
organization, far beyond the capacity to overcome a crisis.

It is not just a matter of thinking about future unforeseen events, but also reinforcing 
current competitiveness.

Exercises improve teamwork and 

interdepartmental cooperation, helping 

to better face daily challenges.

These are essential factors that any company 

needs to foster business growth and 

sustainability.

... e para além disso?

Reforço do espírito de equipa e da cooperação entre áreas funcionais

A abordagem prática da M2C promove uma 

organização mais ágil e coesa, focando as pessoas 

na prossecução de objetivos comuns.

Agilidade | Coesão           Crescimento | Sustentabilidade
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

O investimento na antecipação, prevenção e preparação para a adversidade gera valor para 
a organização, muito para além da capacidade de ultrapassar uma crise.

Não se trata apenas de pensar nos imprevistos do  futuro, mas de reforçar a competitividade 
no presente.

Os exercícios melhoram o trabalho em equipa 

e a cooperação interdepartamental, ajudando 

a melhor enfrentar os desafios do dia-a-dia.

Estes são fatores essenciais que qualquer 

empresa necessita para fomentar o crescimento 

e a sustentabilidade do negócio.






          Desde 2008 ao lado de grandes empresas

A M2C iniciou a sua atividade em 2008, como marca da Made2Grow – Consultores, Lda, tornan-
do-se autónoma em 2014. Com um leque abrangente de competências, a atividade da M2C 
tem-se centrado na gestão de crises e da continuidade do negócio, nos setores da banca, seguros, 
serviços de segurança, indústria fabril e gestão de centros comerciais.

          Diferenciação pela qualidade das pessoas

A reconhecida experiência e conhecimento dos nossos consultores resulta dos mais exigentes 
padrões de treino e desempenho militar, incluindo na NATO, da participação como peritos no 
Comité Europeu de Normalização (CEN) e na International Standardization Organization (ISO), 
bem como da docência universitária, com particular enfoque no domínio da gestão de crises.

Sobre Nós
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ÁREAS DE COMPETÊNCIA FATORES DISTINTIVOS MULTIPLICADORES

What we do

As a consulting company focused on resilience and security, our main services include:

COACHING

AUDIT

CONSULTANCY

EDUCATION

TRAINING

A distinctive approach

Overcoming Adversity M2C 02

CPBE

M2C starts where many others finish…

In fact, if you already have a business continuity, emergency or crisis management plan, 
even if it was not produced by us, we will build from there, reinforcing your effective 
ability to respond to adversity. 

How? Through the Exercise-Based Progress Cycle, designed side-by-side with each client.








Exercise-Based Progress Cycle (EBPC)

How we do it
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Needs identification
Gaps and non-conformities
Training priorities

Executive coaching
Individual training
Team training

Management consulting
Improving processes

Updating plans

Table-Top Exercises
Functional Exercises
Global Drills

Performance evaluation
Strong points

Opportunities for improvement

Periodic 
diagnosis

People 
preparation

EXERCISES
Strengths and 
Opportunities

Implementation 
of improvements

EBPC

Aligning doctrine and practice: actual performance is the main goal.

Focusing on organization priorities: we know resources are limited.

Adapting to the company’s normal operation: we adjust ourselves to the reality of the customer.






Os valores são os princípios que guiam, moldam e inspiram a atividade e atitude dos 
nossos colaboradores, representando aquilo de que não estamos dispostos a abdicar.

Os valores da Made2Coach são  C.O.R.E.

Valores

Confiança
A confiança em nós depositada é um bem 
insubstituível e em que nos empenhamos 
permanentemente, conscientes de que apenas 
com atitudes eticamente responsáveis 
conseguimos preservá-la.

Organização coesa
Valorizamos a agregação de esforços e o 
desenvolvimento organizacional de sinergias, 
assentes numa atitude de contribuição para 
o todo e de atenção a cada um.

Resiliência
Privilegiamos um enfoque na antecipação, 
prevenção, preparação, resposta e recuperação 
de situações adversas, para potenciar forças 
e oportunidades com uma atitude construtiva.

Excelência
Procuramos níveis superiores de qualidade, 
através da aplicação das melhores práticas e do 
desenvolvimento do conhecimento, mantendo 
uma atitude de abertura a novas soluções. 

C O

R E

Overcoming Adversity 
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Made2Coach is a management consulting company with a hands-on approach focused 
on organizational resilience and security.

We work side by side with companies, preparing them to better manage risks and 
overcome incidents, emergencies, disruptions or crises.

CRISIS
MANAGEMENT

BUSINESS
CONTINUITY

EXECUTIVE
COACHING

CRISIS
RESPONSE
EXERCISES

TEAM
TRAINING

EMERGENCY
MANAGEMENT
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“Sozinhos vamos mais rápido, juntos vamos mais longe.”
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Sabe exatamente o serviço de que precisa?

Peça-nos uma proposta comercial.

Tudo faremos para alinhá-la com as necessidades específicas da sua 
empresa.



Quer investir em resiliência e segurança, mas não sabe bem por 
onde começar?

Podemos criar um plano à medida da sua empresa.

O diagnóstico inicial, no âmbito do Ciclo de Progresso Baseado em 
Exercícios, fará parte da nossa conversa para chegarmos à proposta de 
valor que mais lhe interessa.



Prefere começar por se familiarizar com os nossos exercícios?

Conte connosco para, em conjunto, desenharmos o exercício mais 
adequado e prepararmos os intervenientes, de modo a promover a 
melhor experiência na primeira pessoa e em grupo.

Construindo a partir de pontos fortes e de oportunidades de melhoria, 
respeitamos cada pessoa, mitigando os normais receios de exposição ao 
desconhecido.



Seguimos juntos?

Para mais informações contacte-nos:   E-mail: geral@made2coach.com   Telefone: 213 303 755
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Mission

TO DEVELOP THE CAPABILITY OF ORGANIZATIONS TO OVERCOME ADVERSITY, 
STRENGTHENING THEIR RESILIENCE AND SECURITY FOR A SUSTAINED SUCCESS.

We collaborate with companies in anticipating risks and preparing their   response to potential 
crises, in order to emerge even stronger, enhancing their reputation and brand.

We align each project with the client's specific needs, strengthening its organizational capacity 
to overcome complex scenarios of possible negative impact on the business.

We view business continuity, incident, emergency and crisis management as interdependent 
parts of an integrated and effective response to adversity.
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MADE2COACH CONSULTING, LDA
Avenida da República, nº 6, 7º esquerdo

1050-191 Lisboa, Portugal

www.made2coach.com
geral@made2coach.com

Telefone: +351 213 303 755
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