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A Made2Coach é uma empresa de consultoria de gestdo com uma abordagem pratica
focada na resiliéncia organizacional e seguranca.

Preparamos empresas para estarem prontas a gerir riscos e ultrapassar incidentes,
emergéncias, disrupcoes ou crises.
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DESENVOLVER A CAPACIDADE DAS ORGANIZAGOES SUPERAREM A ADVERSIDADE,
REFORCANDO A SUA RESILIENCIA E SEGURANCA PARA O SUCESSO SUSTENTADO.

Colaboramos com as empresas na antecipacao de riscos e na sua preparacao para responder
a potenciais crises, de forma a sairem ainda mais fortes, valorizando a sua reputacao e marca.

Alinhamos cada projeto com as necessidades especificas do cliente, reforcando a sua capacidade
organizacional para ultrapassar cenarios complexos com possivel impacto negativo no negdcio.

Encaramos a capacidade de gestao de incidentes, de emergéncias, da continuidade do negdcio
e de crises como pecas interdependentes de uma resposta integrada e eficaz a adversidade.
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O que fazemos

Enquanto consultora focada na resiliéncia e seguranca, os nossos principais servicos incluem:

EXECUTIVE
COACHING CONSULTORIA TREINO

AUDITORIA FORMACAO

Uma abordagem diferenciadora

&2 AM2C comeca onde muitas outras terminam...

62 Com efeito, se ja tem um plano de gestdo da emergéncia, da continuidade do negdcio ou da
crise, ainda que ndo tenha sido produzido por nés, partimos dai para reforcar a sua capaci-
dade efetiva de responder a adversidade.

&> Como? Através do Ciclo de Progresso Baseado em Exercicios, desenhado lado-a-lado com
cada cliente.
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Como fazemos

Ciclo de Progresso Baseado em Exercicios (CPBE)

32 Alinhamento entre a documentacao e a pratica: o desempenho real é o principal objetivo.

62 Enfoque nas prioridades da organizacao: sabemos que os recursos sao limitados.

52 Adaptacao ao funcionamento normal da empresa: ajustamo-nos a realidade do cliente.

Identificacdo de necessidades

Lacunas e ndo-conformidades
Prioridades de treino

Diagnéstico
periodico

Consultoria de gestédo .
Melhoria de processos Implementa'(;ao
Atualizacdo de planos de melhorias

P ~ Coaching executivo
réparacao Formacao individual

de pessoas Treino de equipas

Avaliacdo de desempenho F
Pontos fortes orga.s €
Oportunidades de melhoria Oportunidades

Table-Top Exercises
Exercicios funcionais
Simulacros globais
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O que tem a suaempresa a ganhar?

2 Maior capacidade para lidar com a incerteza e sair mais forte de uma crise

Ciberataques, acidentes industriais ou sabotagens, doencas infeciosas, eventos climaticos
extremos, comercializacdo de produtos defeituosos ou adulterados e difamacao nas redes
sociais, sdo apenas algumas das situacdes que podera enfrentar nesta conjuntura mais
incerta.

A questio nio é “se” vai acontecer, mas “quando”...

Preparacao | Superacido => Reputacao | Confianca

Ter sistemas de gestao certificados, bem N
como procedimentos e planos de resposta,
é fundamental, mas nao suficiente.

A preparacao efetiva requer o envolvimento
da gestdo de topo, a realizacdo de exercicios
e a melhoria dos planos.

E assim que melhor se garante a superacdo de uma
crise com o menor custo, reforcando a reputacao

da empresa e a confianca dos stakeholders.
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..eparaalemdisso?

@ Reforco do espirito de equipa e da cooperacio entre dreas funcionais

O investimento na antecipacao, prevencao e preparacao para a adversidade gera valor para
aorganizacao, muito para além da capacidade de ultrapassar uma crise.

N3ao se trata apenas de pensar nos imprevistos do futuro, mas de reforcar a competitividade
no presente.

Agilidade | Coesdao = Crescimento | Sustentabilidade

A abordagem pratica da M2C promove uma
organizacao mais agil e coesa, focando as pessoas
na prossecucao de objetivos comuns.

Os exercicios melhoram o trabalho em equipa
e a cooperacao interdepartamental, ajudando
a melhor enfrentar os desafios do dia-a-dia.

Estes sao fatores essenciais que qualquer
empresa necessita para fomentar o crescimento

e a sustentabilidade do negécio.
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Sobre NOs

@ Desde 2008 ao lado de grandes empresas

A M2C iniciou a sua atividade em 2008, como marca da Made2Grow - Consultores, Lda, tornan-
do-se auténoma em 2014. Com um leque abrangente de competéncias, a atividade da M2C
tem-se centrado na gestao de crises e da continuidade do negécio, nos setores da banca, seguros,
servicos de seguranca, industria fabril e gestdo de centros comerciais.

[45) Diferenciacao pela qualidade das pessoas

A reconhecida experiéncia e conhecimento dos nossos consultores resulta dos mais exigentes
padroes de treino e desempenho militar, incluindo na NATO, da participacdo como peritos no
Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) e na International Standardization Organization (ISO),
bem como da docéncia universitaria, com particular enfoque no dominio da gestdo de crises.

Gestaoda Continuidade Gestao
Emergéncia do Negécio daCrise

Resiliéncia

. . Seguranca
Organizacional g ¢

Seguranca Segu ranca
da Informacio Ciberseguranca e P.rotegao
Alimentar

Experiéncia Conhecimento

Treino e
Desempenho
. Militar
maritimo (NATO e EU)
Docéncia Valores
Universitaria Partilhados

Participacao
Grupos
CENelISO

Experiéncia
no dominio

AREAS DE COMPETENCIA

FATORES DISTINTIVOS MULTIPLICADORES
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Valores

Os valores sdo os principios que guiam, moldam e inspiram a atividade e atitude dos
nossos colaboradores, representando aquilo de que ndo estamos dispostos a abdicar.

Os valores da Made2Coach sao C.O.R.E.

Confianca

A confianca em nés depositada é um bem
insubstituivel e em que nos empenhamos
permanentemente, conscientes de que apenas
com atitudes eticamente responsaveis
conseguimos preserva-la.

Organizacao coesa

Valorizamos a agregacdo de esforcos e o
desenvolvimento organizacional de sinergias,
assentes numa atitude de contribuicdo para
o todo e de atencdo a cadaum.

M2C

Overcoming Adversity

Resiliéncia

Privilegiamos um enfoque na antecipacao,
prevencao, preparacao, resposta e recuperacao
de situacdes adversas, para potenciar forcas

e oportunidades com uma atitude construtiva.

overcoming adversity

Exceléncia

Procuramos niveis superiores de qualidade,
através da aplicacdo das melhores praticas e do
desenvolvimento do conhecimento, mantendo
uma atitude de abertura a novas solucdes.
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\. {\\“Sozinhos vamos mais rdpido, juntos vamos mais longe.”
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B llimos juntos?

Sabe exatamente o servico de que precisa?
Peca-nos uma proposta comercial.

Tudo faremos para alinha-la com as necessidades especificas da sua
empresa.

Quer investir em resiliéncia e seguranca, mas nio sabe bem por
onde comecar?

Podemos criar um plano a medida da sua empresa.
O diagnéstico inicial, no ambito do Ciclo de Progresso Baseado em

Exercicios, fara parte da nossa conversa para chegarmos a proposta de
valor que mais Ihe interessa.

Prefere comecar por se familiarizar com os nossos exercicios?

Conte connosco para, em conjunto, desenharmos o exercicio mais

adequado e prepararmos os intervenientes, de modo a promover a

melhor experiéncia na primeira pessoa e em grupo.

Construindo a partir de pontos fortes e de oportunidades de melhoria, ]
respeitamos cada pessoa, mitigando os normais receios de exposicao ao

desconhecido.

Para mais informacdes contacte-nos: geral@made2coach.com 213303755

MADECDCOACH
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MADE2COACH CONSULTING, LDA
Avenida da Republica, n® 6, 7° esquerdo
1050-191 Lisboa, Portugal

www.made2coach.com
geral@made2coach.com

Telefone: +351 213 303 755



